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Uppdrag: Omsorgshandledare 

Expertnivå i kompetensmodellen Göteborgs stad 

Innehåll i uppdraget: 
Omsorgshandledaren ska stödja och handleda undersköterskor och kollegor för att utveckla kvalitén i 

vardagsarbetet kring hyresgästen. Målsättningen är att uppdraget ska bidra till ökad kvalitét på vård-

och omsorgsboenden. 

Antal omsorgshandledare per vård- och omsorgsboende är beroende på arbetssätt och storlek. 

Omsorgshandledarens arbetstid är vardagar på dagtid men även kvällar och helger kan förekomma. 

- Ansvara för att utveckla samordning och koordination för att hantera samverkan mellan 

funktioner/professioner såväl inom som mellan organisationer. 

- Handleda undersköterskor att tillsammans med hyresgästen göra genomförandeplan 

samt ta fram och följa upp insatser som tillgodoser individens behov. Det kan innebära 

att handleda i att planera, genomföra, följa upp och dokumentera samtal med 

hyresgästen. Vara ute på enheterna och stödja i metodarbetet samt vara med i det 

direkta omsorgsarbetet men inte att ersätta frånvaro. 

- Handleder i arbetsgrupper – vara en motor i arbetet och alla hör samma sak i gruppen. 

- Vid komplexa ärenden/situationer kan omsorgshandledare ge praktiskt stöd i 

behovsinriktat och systematiskt arbetssätt tillsammans med hyresgästen, 

anhöriga/närstående och kontaktpersonal 

- I rollen som omsorgshandledare ligger att pedagogiskt stödja och utveckla 

kontaktpersonalen till att bli kunniga, trygga och självständiga i social dokumentation, 

genomförandeplaner, handlingsplaner med mera. Delar i rollen är att stärka statusen för 

undersköterskor och ge redskap för ett utvecklat arbetssätt. 

- Observera, gå bredvid medarbetare och komma med förbättringsförslag. 

- Delaktig i introduktionen av nya medarbetare 

Kvalifikationskrav för omsorgshandledare 

- Yrkeshögskoleutbildning på minst 200 YH poäng eller likvärdig högskoleutbildning 

- Erfarenhet av arbete inom vård och omsorg 

- God pedagogisk och kommunikativ förmåga 

- Vara väl förankrad i stadens förhållningssätt, det salutogena arbetssättet och den 

nationella värdegrunden 

- Erfarenhet och intresse av att handleda individer och grupper 

- Kunna motivera och inspirera andra. 
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